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■芦別市地域おこし協力隊 Facebook 運用ポリシー 

１．運用するソーシャルメディアの種類 
  Facebook 

２．アカウント名等 
 アカウント名：芦別市地域おこし協力隊 
 Ｉ  Ｄ：@ashibetsu.chiikiokoshi 
 Ｕ Ｒ Ｌ：https://www.facebook.com/ashibetsu.chiikiokoshi/
 運 用責任者：総務部企画政策課まちづくり推進係 
 運用担当者：芦別市地域おこし協力隊 

３．目的 
  芦別市地域おこし協力隊（以下「協力隊」という。）の情報発信の一つとして、ソーシ
ャル・ネットワーキング・サービス（以下「ＳＮＳ」という。）を活用することにより、
協力隊の活動や地域のイベントなどの取り組みに関する情報を広く発信することを目的
とします。 

４．掲載内容 
 協力隊に関する情報 
 地域のイベントや取り組みに関する情報 
 その他市に関する情報 

５．運用時間 
  掲載は、原則として、平日の午前 8時 30 分から午後 5時 15分(土日祝日、年末年始を
除く)とします。 
  この時間以外にも、状況に応じて運用する場合や芦別市地域おこし協力隊の私用の携帯
電話（スマートフォン、タブレット端末）から更新する場合もあります。 

６．運用方法 
 情報発信の権限 

   発信する情報については、運 責任者及び所属 の決裁を必要としないものとします。
 シェア、コメント等 

   協力隊ＳＮＳページ（以下「当ページ」という。）へいただいた投稿等に対して、必
要に応じて回答を行いますが、全てのコメントに対して回答を保証するものではありま
せんので、あらかじめ御了承ください。 

   なお、コメントについては原則、発信者が対応し、他の協力隊員がコメントする際は、
コメントに記名します。 

   また、地域のイベント、取り組み等に関する有意義な情報については、運用担当者の
判断にてシェア、コメント等を行う場合があります。 
 発信する際の留意事項 

  ア 市の一員としての立場を自覚して、情報発信します。 
  イ 公序良俗に反しない文章を発信します。 
  ウ 発信については、記名記事とします。 
  エ 信頼性が確保できない情報や、個人の政治的宗教的思想は発信しません。 
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 禁止事項 
   当ページをご利用いただく際には、以下のような投稿は御遠慮ください。ユーザーに
よる投稿内容が次の事項に該当すると判断した場合は、投稿者に断りなく、投稿の全部
又は一部を削除する場合がありますので、あらかじめ御了承ください。 

  ア 法律、法令に違反する内容又は違反するおそれのあるもの 
  イ 特定の個人、団体等を誹謗中傷するもの 
  ウ 政治、宗教活動を目的とするもの 
  エ 広告、宣伝、勧誘、営業活動、その他営利を助 させるもの
  オ  種、思想、信条等の差別 は差別を助 させるもの
  カ 公の秩序又は善良の風俗に反するもの 
  キ 他者になりすますなど虚偽や事実と異なる内容及び根拠のないもの 
  ク 本人の承諾なく個人情報を特定、開示、漏えいする等プライバシーを害するもの 
  ケ 有害なプログラム等 
  コ 著作権、商標権、肖像権等の知的所有権を侵害するもの 
  サ ＳＮＳ利用規約に反する内容 
  シ その他、市が不適切と判断した情報及びこれらの内容を含むリンク等 

７．知的財産権 
当ページに掲載している個々の情報（文章、写真、イラスト等）に関する知的財産権（著
作権、商標権、肖像権等の全ての権利）は、芦別市あるいは芦別市以外の原著作者等に帰
属します。当ページの内容について、「私的利用のための複製」「引用」等の著作権法上認
められる場合又はＳＮＳの公式機能として実装されている「シェア」や「いいね」機能を
使用する場合など、転載の対象となる発信情報を改変せず、かつ出所を明記する場合を除
き、無断で複製、転用することはできません。 

８．免責事項 
 運用担当者及び運用責任者は、当ページの発信情報の正確性、完全性、有用性等には
十分注意を払っていますが、それを保証する義務は負いません。 
 運用担当者及び運用責任者は、ユーザーが当ページの発信情報を利用又は信用したこ
とにより、ユーザー又は第三者が被った被害について、いかなる場合でも一切の責任を
負いません。 
 運用担当者及び運用責任者は、ユーザーにより投稿された内容について、一切の責 
任を負いません。 
 運用担当者及び運用責任者は、ユーザー間、若しくはユーザーと第三者間のトラブル
によって、ユーザー又は第三者に生じた被害について、いかなる場合でも一切の責任を
負いません。 
 運用担当者及び運用責任者は、上記 のほか、当ページに関連する事項に起因又
は関連して生じた損害について、いかなる場合でも一切の責任を負いません。 

８．個人情報 
当ページの個人情報の収集、利用、管理について、関係法令及びサービスを通じて芦別
市が提供を受けた個人情報は、芦別市個人情報保護条例(平成 11年 3 月 15 日条例第５号)
に基づき、適切に取り扱います。 
個人情報とは、当ページを通じて市が提供を受けた、住所、氏名、電話番号、メール

アドレス等、特定の個人を認識できる情報をいいます。 
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 当ページを通じて市が個人情報を収集する際は、ユーザー本人の意思による情報の提
供を原則とします。個人情報を収集するに当たっては、その利用目的を特定し、明示し
ます。個人情報の収集は特定された利用目的を達成するために必要な範囲内で行います。 
 提供いただいた個人情報は、あらかじめ明示した利用目的の範囲内でのみ利用します。
個人情報は、本人の同意がある場合など芦別市個人情報保護条例で定める一定の場合を
除き、明示した利用目的以外で利用、提供することはありません。 
 収集した個人情報は、市が厳重に管理し、漏えい、不正流用、改ざん等の防止に適切
な対策を講じます。また、利用目的に関し保存の必要がなくなった個人情報については、
確実に、かつ、速やかに消去します。 

９．運用ポリシーの変更 
 本運用ポリシーは、予告なく変更する場合があります。 
 変更後の運用ポリシーは、芦別市が別途定める場合を除き、芦別市ホームページ上に
掲載した時点から効力を生じるものとします。 

10．運用 
  本ポリシーは、令和元年６月１８日から適用します。 

初版：令和元年６月１８日 


